
 

Ticketbuchung bei Übergangsspielen: 

Hinweise und Tipps 
 

1. Klicke auf den Link zum Online-Ticketshop für unsere Übergangsspiele, den wir dir am 

29.09.2020 per E-Mail zugeschickt haben.  

Bitte nutze einen der folgenden Internetbrowser: Mozilla Firefox, Google Chrome. 

 

2. Wähle das nächste Heimspiel aus. Es erscheint der Saalplan der Sporthalle Hamburg.

 

3. Auf der rechten Seite findest du die Filterfunktion. Klicke hier auf Alle Ticket-Arten und wähle 

die PK deiner Dauerkarte bzw. deines Buchungscodes (z. B. PK 2, s. Beispiel). 

Nun werden dir alle Blöcke in blau angezeigt, für die dein Buchungscode gültig ist und in 

denen Plätze verfügbar sind.

 



 

4. Klicke nun auf einen blaugefärbten Block deiner Wahl. Nun werden dir alle Plätze angezeigt, 

die in der angegebenen Preiskategorie verfügbar sind. 

 

 

 

5. Klicke nun auf einen beliebigen dunkelblaugefärbten Platz. Es erscheint ein Pop up-Fenster. 

Klicke nun auf den Button Freigeben für die entsprechende Preiskategorie deiner Dauerkarte.

 
 



 

6. Auf der rechten Seite erscheint nun eine Eingabefeld. Gib hier deinen Buchungscode, den du 

per Mail am 29.09.2020 erhalten hast, ein und klicke auf den Button Absenden. 

 
 

WICHTIG: Jetzt hast du mithilfe deines Codes deine Buchung freigeschaltet. Du hast noch 

keinen Platz ausgewählt. Dies machst du im nächsten Schritt.  

 

 

7. Jetzt kannst du dir deine Wunschplätze auswählen. Wenn du auf einen Platz klickst, 

erscheint ein Popup-Fenster. Klicke auf den Button Hinzufügen, um den Platz auszuwählen.

 

 

 



 

8. Wenn du den Platz hinzugefügt hast, wird dir deine Platzauswahl in einem Fenster auf der 

rechten Seite angezeigt. 

 
 

9. Nun kannst du wahlweise einen weiteren Platz auswählen. Dazu klicke wieder auf 

Hinzufügen. 

Bitte beachte, dass dein Buchungscode nur für so viele Plätze gültig, wie die Anzahl deiner 

Dauerkarten ist.

 
 

 

 

 

 

 

 



 
Nachdem du auf Hinzufügen geklickt hast, findest du auch diesen Platz wieder in deinem 

„Einkaufskorb“ in dem Fenster auf der rechten Seite. 

 
 

 

 

10. Jetzt klickst du auf den grünen Button Tickets kaufen. 

11. Im nächsten Schritt musst du bestätigen, dass du die COVID-19 Informationen gelesen hast 

und die Hygieneregeln für Besucher*innen akzeptierst. 

 
 

 

 

 

https://hamburg-handball.de/wp-content/uploads/2020/09/2020_Hygieneregeln_Upload.pdf


 

12. ACHTUNG: Erst jetzt sind deine Plätze für dich reserviert. Die Reservierungszeit für 

deine ausgewählten Plätze beträgt 10 Minuten. Hast du die Ticketbuchung (inkl. 

Kontaktdaten-Eingabe) nicht innerhalb dieser Zeit abgeschlossen, werden deine Plätze 

wieder freigegeben.  

 

Deine ausgewählten Plätze werden dir nun noch einmal in einer Übersicht angezeigt und du 

wirst aufgefordert die Kontaktdaten der jeweiligen Ticketinhaber*innen anzugeben.

 

   
 



 

13. Nachdem du alle Daten angegeben hast, klicke auf den Button Weiter. 

 

Du wirst nun aufgefordert, dich mit deinen Ticketmaster-Online-Anmeldedaten einzuloggen. 

 

Hinweis: Solltest du dein Passwort mal vergessen haben, klicke auf Passwort vergessen. Du 

erhältst dann ein temporäres Passwort von Ticketmaster per E-Mail zugeschickt. Dies kann 

einige Minuten dauern. Wenn du keine E-Mail finden kannst, prüfe bitte auch den 

Spamordner direkt auf der Webseite deines Emailproviders.

 
 

 



 

14. Du wirst nun aufgefordert, die Namen für die Ticketpersonalisierung einzugeben.

 

 

 

15. Klicke nun auf den Button Weiter und folge den Anweisungen auf der Website zum 

Abschluss deiner Buchung. 

 

 

Bei Fragen stehen wir dir unter ticket@hamburg-handball.de zur Verfügung. 

 

Wir wünschen dir viel Erfolg bei deiner Buchung!  

 

 

 

 

mailto:ticket@hamburg-handball.de

