Anleitung:
Ticket weiterleiten

i.j




Schritt 1 — Kundenkonto offnen

0,00€

GUTHABEN

® Nach der Anmeldung in unserem Ticketshop

offnest Du das Kundenmend i
DEIN NACHSTES SPIEL

Do 20 Marz 2025, 15:00

AnschlielRend wahlst Du unter
@ Sporthalle Hamburg

,Benachrichtigungen® und ,Tickets verwalten” die

Tickets aus.
2 BENACHRICHTIGUNGEN

\ @ TiCI{EtS Ugmalten
5 Tickets




Schritt 2 — Ticket-Verwaltung

Es 6ffnet sich eine Ubersicht, in der Du alle deine Ticketbuchungen fiir zukiinftige Spiele einsehen
kannst.

TICKET-VERWALTUNG

Wabhle eine Veranstaltung, um deine Tickets zu verwalten.

Handball Sport Verein Hamburg - 1. VfL Potsdam
Do 3 April 2025, 19:00, Sporthalle Hamburg >

7 & Tickets

Handball Sport Verein Hamburg - FA Goppingen
So 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg >

7 1 Ticket

Wahle das Spiel aus, fir welches Du das Ticket weiterleiten mochtest.




Ticket-Verwaltung > Tickets verwalten

Schritt 3 — Ticket(s) zur Weiterleitung auswahlen

Handball Sport Verein Hamburg - FA Goppingen
So 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

Es 6ffnet sich eine Ubersicht (iber alle Tickets, die Du in
dem entsprechenden Spiel gebucht hast.

Meine Tickets (1) Ticketweiterleitung (0) Verkauf an Freunde (0) Ticketzweitmarkt (0)

Diese Tickets konnen von dir verwaltet werden.

Alles auswahlen

Handball Sport Verein Hamburg [ |
Wahle alle Tickets aus, die Du weiterleiten mochtest umd— s o sty 1o oo
. . . . Reihe: 19 Au wer‘tung: Nid tmﬁg ic
klicke anschliellend auf ,Weiterleiten®. Stplatz. 1

Ticket-Aktionen

Achtung: Wenn Du mehrere Tickets an unterschiedliche
Personen weiterleiten méchtest, musst Du diesen Schritt @ o

mehrfach wiederholen!

* 4 %

%1




Wahle nun eine Person aus deinem Netzwerk aus, der Du die zuvor ausgewahlten Tickets weiterleiten

Solltest Du die gewtlinschte Person noch nicht in deinem Netzwerk haben, kannst Du hier nachlesen, wie

.

%

Schritt 4 — Empfanger auswahlen

mochtest:

Bitte gib den Namen deines Freundes unten ein oder wahle einen der
vorhandenen Namen aus:

‘ n deinem Netzwerk suchen ‘

Ticket zuweisen an ...

-8 Test1

-2  Marlene

-

Du Kontakte zu deinem Netzwerk hinzufligen kannst:




Schritt 5 — Weiterleitung bestatigen

In der Ubersicht kannst Du nun noch einmal priifen, ob der*die richtige Empfanger*in gewahlt wurde:

Ticket-Verwaltung > Tickets verwalten > Weiterleiten

Handball Sport Verein Hamburg - FA Goppingen
S0 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

& Du iibertragst 1 Ticket auf Marlene
Lk
Angebot lauft ab: So 27 April 2025, 14:30

Rbbrechen BESTATIGEN UND WEITERE ... BESTELLUNG UBERPRUFEN

AnschlielSend wahlst Du ,Bestellung tiberprifen®,




Schritt 6 — Prozess abschlief3en

Um den Weiterleitungsprozess abzuschlieRen,
muss das Ticket nun einmal den klassischen
Kaufprozess vom Warenkorb bis zur
,Bestellung” durchlaufen.

Auch wenn bei einer Weiterleitung keine
Zahlung stattfindet, musst Du zur Kasse
fortfahren.

Warenkorb

DEIN WARENKORB
1 1 Artikel

Tickets, die weitergeleitet werden kiinnen ~

@ Handball Sport Verein Hamburg - FA Géppingen

So 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

Bereich: o1 Preistyp Aktlon 10
Relhe: 19 Empfanger: Marlene
Sitzplatz: 1
i sitzplatz entfernen 0,00 €
Zwischensurmme: 0,00 €

Hast du einen Promotioncode?

| Code eingeben ANWENDEN

Gesamtbetrag 0,00 €*

* Der Gesamthetrag kann Versand- oder andere Gebiihren enthalten. Mehr informationen.

< Weiter einkaufen ZUR KASSE FORTFAHREN




Schritt 6 — Prozess abschlief3en

Uberpriife noch einmal alle relevanten Informationen
zur Ticketweiterleitung.

Um das Ticket nun final weiterzuleiten, musst Du den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustim%
den Einkauf abschlieRen.

- v G)

Warenkorb Zahlung berpriifen Jestatigung

BESTELLUNG UBERPRUFEN

Tickets, die iibertragen werden kdnnen

Handball Sport Vergin Hamburg - FA Goppingan 0,00 €
S0 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

Bereich 01 Relhe 19 Sizplatz 1

Aktion 10
Empfinger: Marlene

0.,00€
Bestelliibersicht
Zwischensumme 0,00 €
Zu zahlendender Gesamtbetrag: 0,00 €
Allgemeine Geschiftsbedingungen
Bitte bestatige hier, dass du den Allgemelne Geschiftsbedingungen des Kaufos 2ustimmst.
Bearhta bitte: Wenn du auf [EINKALUF ABSCHLIESSEN® Klickst, wird deine Bestallung abgeschickt und die Zahlung durchgefiihrt.

Diein Vertrag mit uns beginnt, sobald [wir deinen Kauf bestatigt haben./deine Zahlung bearbeitet wurde] und endet unmittelbar
nach Abschiuss dar Veranstaltung, fiir die du die Hartedn) gekauft hast.

_EINKALIF ABSCHUESSEN® kickst, stimmst du unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu und erklarst dich

t oder
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt. Wir kinnen jede Bestel die das
«OMligung stormieran. Bestellungen kannen nur nach Genehmigung des Hontos un




Schritt 6 — Prozess abschlief3en

Die Weiterleitung ist von Deiner Seite aus nun

erfolgreich abgeschlossen.

Der*die Empfanger*in erhalt nun eine E-Mail Gber
die Ticketweiterleitung und muss diese im nachsten

Schritt annehmen.

& v v ®)

Warenkorf Zahilung iiberpriifen Bestitigung

BESTATIGUNG

@& nDanke fiir deinen Einkauf!

REFERENZ: 61122

Du kannst deine Bestellung jederzelt einsehen unter Meln Konto

Deine Bestelldetails
Wenn du kelne andere Zustelimethode gewahlt hast, werden alle Artikel an die folgende Adresse goliefort.

H5M Handball Sport Management Und Marketing GmbH
Hellgrundweg 50

HAMBURG

22535

Germany

Zusammenfassung 1 Artikel

Tickets, die ilibertragen werden kénnen

Handball Sport Verein Hamburg - FA Gippingen 0,00 €
So 27 April 2025, 16:30,

Bereich 01 Relhe 15 Sizplatz 1

Altion 10
Empfinger: Marlena

0,00 €

Bestelliibersicht

Zwischensumme 0,00 €

Gesamtbetrag: 0,00 €




Anleitung:
Ticketweiterleitung
annehmen

i.ﬁ
11




Schritt 1 — E-Mail zur Ticketweiterleitung

Sobald dir Gber das Ticketsystem ein Ticket
weitergeleitet wird, erhaltst du eine E-Mail mit den
zusammengefassten Informationen.

Klicke nun auf das blau-markierte ,hier”, um die
Weiterleitung anzunehmen.

%

HANDBALL SPORT
VEREIN HAMBURG

Liebe(r) Marlene,

Du hast das (die) folgende(n) Ticket(s) weitergelsitet bakommen. Bitte beachte das entsprechende Ablaufdstum, bis zu dem Du
die Weiterlzitung annehmen musst. \erstreicht diese Frist, wird das Ticketangebot automatisch stormiert.

Ubersicht:

Event: Handball Sport Verein Hamburg - FA Gdppingen
Datum: 27. April 2025

Spielbeginn: 16:30 Uhr

Kunde: Handball Sport Verein Hamburg
Kundennummer:

o1

Reihe 19

Platz 1

Um die Ticket-Weiterleitung anzunshmen, klicke bitte bis zum 27. April 2025, 14:30 U

Solite es ein Problem mit Deiner Bestellung oder den oben bestafigten Informationen geben, wende Dich bitte an ticketifhamburg-
handball de.

m HANDBALL SPORT VEREIN HAMBURG

H5M Handball Sport Management und Marketing GmbH
@ Hellgrundweg 50 | 22525 Hamburg | T +49 (0)40 - 66 90 90 6-6 | ticket{@hamburg-handball de




Schritt 2 — Kundenkonto 6ffnen und Ticket
auswahlen

In dem sich 6ffnenden Fenster musst Du dich nun in
deinem Kundenkonto anmelden.

AnschlieBend 6ffnet sich eine Ubersicht der dir
weitergeleiteten Tickets.

Wahle hier alle Tickets aus, die Du annehmen
mochtest und klicke auf ,Tickets annehmen”.

WEITERGELEITETE TICKETS

Nimm Tickets an und fiige sie zu deinem Warenkorb hinzu.

Handball Sport Verein Hamburg - FA Goppingen

So 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

7 1 Tickets

& 1Ticket, das dir gesendet wurde von Handball Sport Verein Hamburg
Alles auswahlen
Handball Sport Verein Hamburg
Bereich 01 Pretstyp: Aktion 10 0,00 €*
Relhe: 19 Aufwertung:  Nicht moglich
Sitzplatz: 1

x 1 Ausgewshlt

Tichets ablehnen

TICKETS ANNEHMEN

Jie Zwischensumme fiir die Tickets beinhaltet keine Gebiihren fiir Lieferung, Zahlung und/oder Yerwaltung. Mehr Detalls




Schritt 3 — Bestellprozess durchlaufen M n®

berpriifen Bestatigung

ZAHLUNGSMETHODE WAHLEN

ir 1 Artikel -0,00€ ~

Das Ticket befindet sich nun in deinem Warenkorb
und muss final bestellt werden. Wie michtest du bezahlen?

Wahle , Frei“ als Bezahlmethode aus und
entscheide dich, ob Du das Ticket als digitales
Wallet-Ticket oder Print@Home-Ticket erhalten
mochtest.

@ viel Spak beim Spiel!

Bestelliibersicht

Bearbettungsgebiihr:

Anschlieldend klickst Du auf , Bestellung Bitte wahi v
Uberprifen”, um den Prozess abzuschlieRen. —

Print{@Home

0,00 €

Digitales Ticket (Wallet)




Schritt 4 — AGB’s zustimmen

Uberpriife noch einmal alle relevanten Informationen

zur Ticketweiterleitung.

Um das Ticket nun final weiterzuleiten, musst Du den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmen und
den ,Einkauf abschlieRen”

BESTELLUNG UBERPRUFEN

Tickets, die angenommen werden kdnnen

Handball Sport Verein Hamburg - FA Goppingen 0,00 €
So 27 april 2025, 16:30,

Bereich 01 Relhe 19 Sizplatz 1

Marlene
Aktion 10

0.00€
Bestelliibersicht
Zwischensumme 0,00€
Prinb@Home Heine Gebiihr
Zu zahlendender Gesamtbetrag: 0,00 €
Rllgemeine Geschiftsbedingungen
Biltte bestatige hier, dass du den Allgemeline Geschaftsbedingungen des Kaufes zustimmst.
Beachte bitte: Wann du auf .EINKAUF ABSCHUIESSEN- klickst, wird deine Bestallung abgeschickt und die Zahlung durchgefiihrt.

Diein Vertrag mit uns beginnt, sobald [wir deinen Kauf bestatigt haben/deine Zahlung bearbeitet wurd
nach Abschiuss der Veranstaltung, fiir die du die Kartejn) gekauft hast.

2] und endet unmittelbar

Indemn du auf JEINKALF ABSCHUIESSEN kiickst, stimmst du unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu und erklarst dich
.,a.n'u einverstanden, dass der/die Veranstaltungspartner dir per E-Mail oder auf anderem Wege Informationen zukommen

e dich interessieran konnten. Bitte beachte auBerdam: Die Tickets kbnnen nach dem Kauf nicht umgetauscht oder
rerden, Ausnahmen sind in unseren Allgameinen Geschaftshedingungen festgelegt. Wir kinnen jede Bastellung, die das
Ticketlimit dberschreitet, ohne Vorankindigung stomieren. Bestellungen konnen nur nach Genehmigung des Kontos und
Uberpriifung der Rechnungsadresse aufgegeben werden.

EINKAUF ABSCHLIESSEN




Schritt 5 — Weiterleitung erfolgreich abgeschlossen

Du hast das dir weitergeleitete Ticket nun erfolgreich
angenommen.

Dieses wird dir nun per E-Mail zugestellt, sodass Du
dieses, je nach Auswabhl, als Print@Home-Ticket oder
digitales Wallet-Ticket erhaltst.

Viel Spals beim Spiel!

e v v ©)

Warankorh Zahlung Uberpriifen Bestitigung

BESTATIGUNG

o Danke fiir deinen Einkauf!

REFERENZ: 61124

Du kannst deine Bestellung jederzet sinsshen unter Mein Konto

Deine Bestelldetails
‘Wenn du keine andere Zustellmethode gewahlt hast, werden alle Artikel an die folgende Adresse geliefert.

Hellgrundweg 50
HAMBURG
22535

Germany

Zusammenfassung 1 Artikel

Tickets, die angenommen werden kénnen

Handball Sport Verein Hamburg - FA Géppingen 0,00€
So 27 April 2025, 16:30, Sporthalle Hamburg

Berekh 01 Relhe 19 Sizplatz 1

Marloeng

Aktion 10

0,00 €
Bestelliibersicht
Zwischensumme 0,00 €
Print@Home Heine Gebiihr

Gesamtbetrag: 0,00 €
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