
Anleitung:
Ticket weiterleiten



Schritt 1 – Kundenkonto öffnen

Nach der Anmeldung in unserem Ticketshop 
öffnest Du das Kundenmenü

Anschließend wählst Du unter 
„Benachrichtigungen“ und „Tickets verwalten“ die 
Tickets aus.



Schritt 2 – Ticket-Verwaltung

Es öffnet sich eine Übersicht, in der Du alle deine Ticketbuchungen für zukünftige Spiele einsehen 
kannst.

Wähle das Spiel aus, für welches Du das Ticket weiterleiten möchtest.



Schritt 3 – Ticket(s) zur Weiterleitung auswählen

Es öffnet sich eine Übersicht über alle Tickets, die Du in 
dem entsprechenden Spiel gebucht hast.

Wähle alle Tickets aus, die Du weiterleiten möchtest und 
klicke anschließend auf „Weiterleiten“.

Achtung: Wenn Du mehrere Tickets an unterschiedliche 
Personen weiterleiten möchtest, musst Du diesen Schritt 
mehrfach wiederholen!



Schritt 4 – Empfänger auswählen

Wähle nun eine Person aus deinem Netzwerk aus, der Du die zuvor ausgewählten Tickets weiterleiten 
möchtest:

Solltest Du die gewünschte Person noch nicht in deinem Netzwerk haben, kannst Du hier nachlesen, wie 
Du Kontakte zu deinem Netzwerk hinzufügen kannst: 



Schritt 5 – Weiterleitung bestätigen

In der Übersicht kannst Du nun noch einmal prüfen, ob der*die richtige Empfänger*in gewählt wurde:

Anschließend wählst Du „Bestellung überprüfen“.



Schritt 6 – Prozess abschließen

Um den Weiterleitungsprozess abzuschließen, 
muss das Ticket nun einmal den klassischen 
Kaufprozess vom Warenkorb bis zur 
„Bestellung“ durchlaufen.

Auch wenn bei einer Weiterleitung keine 
Zahlung stattfindet, musst Du zur Kasse 
fortfahren.



Schritt 6 – Prozess abschließen

Überprüfe noch einmal alle relevanten Informationen 
zur Ticketweiterleitung.

Um das Ticket nun final weiterzuleiten, musst Du den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustimmen und 
den Einkauf abschließen.



Schritt 6 – Prozess abschließen

Die Weiterleitung ist von Deiner Seite aus nun 
erfolgreich abgeschlossen.

Der*die Empfänger*in erhält nun eine E-Mail über 
die Ticketweiterleitung und muss diese im nächsten 
Schritt annehmen.



Anleitung:
Ticketweiterleitung 

annehmen



Schritt 1 – E-Mail zur Ticketweiterleitung

Sobald dir über das Ticketsystem ein Ticket 
weitergeleitet wird, erhältst du eine E-Mail mit den 
zusammengefassten Informationen.

Klicke nun auf das blau-markierte „hier“, um die 
Weiterleitung anzunehmen.



Schritt 2 – Kundenkonto öffnen und Ticket 
auswählen

In dem sich öffnenden Fenster musst Du dich nun in 
deinem Kundenkonto anmelden.

Anschließend öffnet sich eine Übersicht der dir 
weitergeleiteten Tickets.

Wähle hier alle Tickets aus, die Du annehmen 
möchtest und klicke auf „Tickets annehmen“.



Schritt 3 – Bestellprozess durchlaufen

Das Ticket befindet sich nun in deinem Warenkorb 
und muss final bestellt werden. 

Wähle „Frei“ als Bezahlmethode aus und 
entscheide dich, ob Du das Ticket als digitales 
Wallet-Ticket oder Print@Home-Ticket erhalten 
möchtest.

Anschließend klickst Du auf „Bestellung 
überprüfen“, um den Prozess abzuschließen.



Schritt 4 – AGB‘s zustimmen

Überprüfe noch einmal alle relevanten Informationen 
zur Ticketweiterleitung.

Um das Ticket nun final weiterzuleiten, musst Du den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustimmen und 
den „Einkauf abschließen“.



Schritt 5 – Weiterleitung erfolgreich abgeschlossen

Du hast das dir weitergeleitete Ticket nun erfolgreich 
angenommen.

Dieses wird dir nun per E-Mail zugestellt, sodass Du 
dieses, je nach Auswahl, als Print@Home-Ticket oder 
digitales Wallet-Ticket erhältst.

Viel Spaß beim Spiel!
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