
Anleitung:
Ticket-Zweitmarkt



Schritt 1 – Kundenkonto öffnen

Nach der Anmeldung in unserem Ticketshop 
öffnest Du das Kundenmenü

Anschließend wählst Du unter 
„Benachrichtigungen“ und „Tickets verwalten“ die 
Tickets aus.



Schritt 2 – Ticket-Verwaltung

Es öffnet sich eine Übersicht, in der Du alle deine Ticketbuchungen für zukünftige Spiele einsehen 
kannst.

Wähle das Spiel aus, für welches Du das Ticket auf dem Zweitmarkt verkaufen möchtest.



Schritt 3 – Ticket(s) auswählen

Es öffnet sich eine Übersicht über alle Tickets, die Du 
in dem entsprechenden Spiel gebucht hast.

Wähle alle Tickets aus, die Du über den Ticket-
Zweitmarkt verkaufen möchtest und klicke 
anschließend auf „Ticketzweitmarkt“.



Schritt 4 – Übersicht

In der Übersicht wird dir nun die Verkaufsgebühr angezeigt. Über „Weiter zur Zahlung“ kannst Du 
den Prozess abschließen.



Schritt 5 – Prozess abschließen

Überprüfe noch einmal alle relevanten 
Informationen in der Übersicht.

Um das Ticket nun auf dem Zweitmarkt zu 
posten, musst Du den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zustimmen und den 
Einkauf abschließen.

Anschließend ist der Prozess abgeschlossen und 
andere Fans können dein Ticket über den 
Saalplan in unserem Ticketshop buchen.
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