
Anleitung –Sitzplatzänderung bei Bestandskunden in beiden Hallen 

 

1. Melde dich in deinem Kundenkonto unter: 

https://hamburghandball.tmtickets.de/Authentication/Login an. 

 

2. Ggf. musst du zuerst noch deine Identita t bei Ticketmaster verifizieren. Klicke dafu r auf 
„Click to verify“: 

 
 

3. Ö ffne anschließend das Dauerkarten Menu  u ber „Dauerkarte“: 

 

Deine bisherigen Dauerkartenpla tze werden dir nun angezeigt. Wenn du diese 

Sitzpla tze behalten mo chtest, kannst du sie direkt in den Warenkorb hinzufu gen und 
den Bestellprozess durchfu hren. 

Wenn du beide Sitzplätze in beiden Hallen ändern mo chtest, folge bitte dieser 

Anleitung, denn dies kannst du eigensta ndig in deinem Önline-Kundenkonto 
durchfu hren. 

Wenn du einen Sitzplatz in einer der beiden Hallen a ndern mo chtest, melde dich bitte 

unter ticket@hamburg-handball.de. 

 

 

 

https://hamburghandball.tmtickets.de/Authentication/Login
mailto:ticket@hamburg-handball.de


4. Wa hle u ber „Tickets finden“ deine Wunschpla tze in beiden Hallen aus: 

 

 
 

5. Markiere deinen Wunschplatz in der Sporthalle Hamburg und den passenden 

Preistypen (hier beispielhaft „DK Erma ßigt“) und fu ge den Platz zu deinem Warenkorb 

hinzu. Mo chtest du mehrere Dauerkarten bestellen, kannst du diese bereits jetzt 
gesammelt auswa hlen und deinem Warenkorb hinzufu gen. Dein(e) Ticket(s) fu r die 

Sporthalle Hamburg wird (werden) dir nun im Warenkorb angezeigt.  

 



6. Wa hle anschließend „Eine Saison – 2 Hallen“ aus, um zu dem Saalplan der Barclays 

Arena zu gelangen. Wiederhole dort Schritt Nummer 5 und wa hle auch dort deine(n) 

weiteren zuku nftigen Dauerkarten-Platz (Pla tze) aus. Beachte, dass der Preistyp in 
beiden Hallen identisch sein muss. 

 

 

7. Ö ffne anschließend den Warenkorb. 

 
8. Solltest du mehr als eine Dauerkarte buchen wollen, kannst du nun u berpru fen, ob die 

Pla tze der Dauerkarten richtig miteinander verknu pft sind und diese ggf. noch 

anpassen. Dabei muss ebenfalls darauf geachtet werden, dass fu r beide Pla tze der 

gleiche Preistyp festgelegt ist. 



9. Wenn alles u berpru ft ist, kannst du am Ende der Seite direkt „Zur Kasse fortfahren“: 

 

10. Nun kannst du die Zahlungsmethode sowie unter der Auswahl „Bearbeitungsgebu hr“ 

die Art der Dauerkarte (Plastik- oder digitale Dauerkarte) auswa hlen. Danach wa hlst du 

„Bestellung u berpru fen“: 

 

  



11. Nachfolgend bei der Bestellu berpru fung musst du nun die „Allgemeinen 

Gescha ftsbedingungen“ akzeptieren und den „Einkauf abschließen“. 

 

12. Dir wird dann direkt eine Besta tigung mit allen Details angezeigt, die dir zusa tzlich auch 

per Mail geschickt wird. 

 

13. Deine Dauerkarte wird dir nach erfolgreichem Geldeingang ab Mitte August zugesendet 

und/oder digital zugestellt. 
 


